
親親親親親親親親親親親親子子子子子子子子子子子子溝溝溝溝溝溝溝溝溝溝溝溝通通通通通通通通通通通通的的的的的的的的的的的的十十十十十十十十十十十十大大大大大大大大大大大大原原原原原原原原原原原原則則則則則則則則則則則則   

文文文文/高淑貞高淑貞高淑貞高淑貞（（（（彰師大輔導與諮商學系副教授彰師大輔導與諮商學系副教授彰師大輔導與諮商學系副教授彰師大輔導與諮商學系副教授））））  

111...你你你你你你你你你你你你無無無無無無無無無無無無法法法法法法法法法法法法給給給給給給給給給給給給與與與與與與與與與與與與孩孩孩孩孩孩孩孩孩孩孩孩子子子子子子子子子子子子自自自自自自自自自自自自己己己己己己己己己己己己所所所所所所所所所所所所沒沒沒沒沒沒沒沒沒沒沒沒有有有有有有有有有有有有的的的的的的的的的的的的東東東東東東東東東東東東西西西西西西西西西西西西：：：：：：：：：：：：   

若手上沒有糖若手上沒有糖若手上沒有糖若手上沒有糖，，，，如何給孩子一顆糖如何給孩子一顆糖如何給孩子一顆糖如何給孩子一顆糖？？？？  

如果本身不快樂如果本身不快樂如果本身不快樂如果本身不快樂，，，，如何帶給孩子快樂如何帶給孩子快樂如何帶給孩子快樂如何帶給孩子快樂？？？？如果對自己也不能忍耐接納如果對自己也不能忍耐接納如果對自己也不能忍耐接納如果對自己也不能忍耐接納，，，，那便無那便無那便無那便無

法對孩子忍耐接納法對孩子忍耐接納法對孩子忍耐接納法對孩子忍耐接納。。。。所以做好父母的重要前提是照顧好自己所以做好父母的重要前提是照顧好自己所以做好父母的重要前提是照顧好自己所以做好父母的重要前提是照顧好自己，，，，讓自己是個有讓自己是個有讓自己是個有讓自己是個有

能量給與的父母能量給與的父母能量給與的父母能量給與的父母。。。。  

22..當當當當當當當當孩孩孩孩孩孩孩孩子子子子子子子子溺溺溺溺溺溺溺溺水水水水水水水水時時時時時時時時，，，，，，，，不不不不不不不不是是是是是是是是教教教教教教教教他他他他他他他他游游游游游游游游泳泳泳泳泳泳泳泳的的的的的的的的好好好好好好好好時時時時時時時時機機機機機機機機：：：：：：：：    

溺水的孩子需要的是及時的一把溺水的孩子需要的是及時的一把溺水的孩子需要的是及時的一把溺水的孩子需要的是及時的一把，，，，因為他沒有餘力去學習因為他沒有餘力去學習因為他沒有餘力去學習因為他沒有餘力去學習。。。。當孩子傷心當孩子傷心當孩子傷心當孩子傷心、、、、難難難難

過過過過、、、、生氣的時候生氣的時候生氣的時候生氣的時候，，，，也不會是灌輸規則與訓誡說教的好時機也不會是灌輸規則與訓誡說教的好時機也不會是灌輸規則與訓誡說教的好時機也不會是灌輸規則與訓誡說教的好時機。。。。只有傾聽只有傾聽只有傾聽只有傾聽、、、、了解了解了解了解

孩子的想法孩子的想法孩子的想法孩子的想法，，，，才能快速幫孩子穩定情緒才能快速幫孩子穩定情緒才能快速幫孩子穩定情緒才能快速幫孩子穩定情緒，，，，進而能跟孩子講道理進而能跟孩子講道理進而能跟孩子講道理進而能跟孩子講道理。。。。給予同理心給予同理心給予同理心給予同理心

與了解與了解與了解與了解，，，，能幫助孩子接納自己能幫助孩子接納自己能幫助孩子接納自己能幫助孩子接納自己、、、、消散情緒消散情緒消散情緒消散情緒，，，，並因此對父母產生信賴感並因此對父母產生信賴感並因此對父母產生信賴感並因此對父母產生信賴感。。。。  

33..要要要要要要要要做做做做做做做做一一一一一一一一個個個個個個個個恆恆恆恆恆恆恆恆溫溫溫溫溫溫溫溫器器器器器器器器，，，，，，，，而而而而而而而而不不不不不不不不是是是是是是是是做做做做做做做做溫溫溫溫溫溫溫溫度度度度度度度度計計計計計計計計：：：：：：：：    

提供給孩子穩定的態度提供給孩子穩定的態度提供給孩子穩定的態度提供給孩子穩定的態度，，，，而不是隨著孩子的情緒起舞而不是隨著孩子的情緒起舞而不是隨著孩子的情緒起舞而不是隨著孩子的情緒起舞。。。。因為孩子的情緒並不因為孩子的情緒並不因為孩子的情緒並不因為孩子的情緒並不

屬於你屬於你屬於你屬於你，，，，不要認為是自己的責任不要認為是自己的責任不要認為是自己的責任不要認為是自己的責任。。。。用心傾聽用心傾聽用心傾聽用心傾聽，，，，並表達理解並表達理解並表達理解並表達理解，，，，反映孩子的當下反映孩子的當下反映孩子的當下反映孩子的當下



狀態狀態狀態狀態，，，，幫助孩子覺察自己的感受與行為幫助孩子覺察自己的感受與行為幫助孩子覺察自己的感受與行為幫助孩子覺察自己的感受與行為。。。。不要跟隨孩子的狀況不要跟隨孩子的狀況不要跟隨孩子的狀況不要跟隨孩子的狀況，，，，自己也情緒自己也情緒自己也情緒自己也情緒

起伏起伏起伏起伏、、、、言行言行言行言行失控失控失控失控。。。。  

44..珍珍珍珍珍珍珍珍貴貴貴貴貴貴貴貴的的的的的的的的關關關關關關關關係係係係係係係係是是是是是是是是由由由由由由由由細細細細細細細細小小小小小小小小處處處處處處處處點點點點點點點點滴滴滴滴滴滴滴滴累累累累累累累累積積積積積積積積而而而而而而而而來來來來來來來來的的的的的的的的：：：：：：：：    

要珍惜與孩子的每一個互動要珍惜與孩子的每一個互動要珍惜與孩子的每一個互動要珍惜與孩子的每一個互動，，，，不是等待大事發生時才出面處理不是等待大事發生時才出面處理不是等待大事發生時才出面處理不是等待大事發生時才出面處理。。。。總期待等待總期待等待總期待等待總期待等待

更重要的事件才去參與孩子的世界更重要的事件才去參與孩子的世界更重要的事件才去參與孩子的世界更重要的事件才去參與孩子的世界，，，，反而失掉許多小而珍貴的機會反而失掉許多小而珍貴的機會反而失掉許多小而珍貴的機會反而失掉許多小而珍貴的機會。。。。珍惜每珍惜每珍惜每珍惜每

天細微的相處天細微的相處天細微的相處天細微的相處，，，，就能建立深刻的依附關係就能建立深刻的依附關係就能建立深刻的依附關係就能建立深刻的依附關係。。。。如果不能用心於孩子的小事件如果不能用心於孩子的小事件如果不能用心於孩子的小事件如果不能用心於孩子的小事件，，，，

就不能去期望參與孩子生命中的大事件就不能去期望參與孩子生命中的大事件就不能去期望參與孩子生命中的大事件就不能去期望參與孩子生命中的大事件。。。。  

55..鼓鼓鼓鼓鼓鼓鼓鼓勵勵勵勵勵勵勵勵孩孩孩孩孩孩孩孩子子子子子子子子的的的的的的的的努努努努努努努努力力力力力力力力與與與與與與與與展展展展展展展展現現現現現現現現的的的的的的的的特特特特特特特特質質質質質質質質，，，，，，，，而而而而而而而而不不不不不不不不是是是是是是是是讚讚讚讚讚讚讚讚美美美美美美美美行行行行行行行行為為為為為為為為的的的的的的的的結結結結結結結結果果果果果果果果：：：：：：：：    

孩子通常接受了太多膚淺的讚美孩子通常接受了太多膚淺的讚美孩子通常接受了太多膚淺的讚美孩子通常接受了太多膚淺的讚美，，，，如好棒如好棒如好棒如好棒、、、、好厲害好厲害好厲害好厲害、、、、好可愛等等好可愛等等好可愛等等好可愛等等，，，，或許會有或許會有或許會有或許會有

一時的得意一時的得意一時的得意一時的得意，，，，但卻是依賴外界的評價但卻是依賴外界的評價但卻是依賴外界的評價但卻是依賴外界的評價，，，，而不是培養正向的自尊而不是培養正向的自尊而不是培養正向的自尊而不是培養正向的自尊。。。。       

具體的指出孩子的能力與特質具體的指出孩子的能力與特質具體的指出孩子的能力與特質具體的指出孩子的能力與特質，，，，這樣這樣這樣這樣孩子才會從中發現自己能力與特色孩子才會從中發現自己能力與特色孩子才會從中發現自己能力與特色孩子才會從中發現自己能力與特色，，，，進進進進

而認識及看重自己內在的特質而認識及看重自己內在的特質而認識及看重自己內在的特質而認識及看重自己內在的特質。。。。  

6.重要的不是當時做了什麼重要的不是當時做了什麼重要的不是當時做了什麼重要的不是當時做了什麼，，，，而是事後你做了什麼而是事後你做了什麼而是事後你做了什麼而是事後你做了什麼：：：：  

父母不是完人父母不是完人父母不是完人父母不是完人，，，，總有判斷不當總有判斷不當總有判斷不當總有判斷不當、、、、處理不周的情況處理不周的情況處理不周的情況處理不周的情況。。。。但是父母不要為內疚所困但是父母不要為內疚所困但是父母不要為內疚所困但是父母不要為內疚所困，，，，

擔心會對孩子造成長期影響擔心會對孩子造成長期影響擔心會對孩子造成長期影響擔心會對孩子造成長期影響。。。。重要的是去學習重要的是去學習重要的是去學習重要的是去學習，，，，如何處理自己所犯的錯誤如何處理自己所犯的錯誤如何處理自己所犯的錯誤如何處理自己所犯的錯誤。。。。

如何在事後理性回應如何在事後理性回應如何在事後理性回應如何在事後理性回應、、、、說明說明說明說明，，，，在坦誠中讓孩子學習勇於認錯與負責的行為在坦誠中讓孩子學習勇於認錯與負責的行為在坦誠中讓孩子學習勇於認錯與負責的行為在坦誠中讓孩子學習勇於認錯與負責的行為，，，，

也同時示範了如何修補也同時示範了如何修補也同時示範了如何修補也同時示範了如何修補、、、、維護關係的態度維護關係的態度維護關係的態度維護關係的態度。。。。  



77..當當當當當當當當無無無無無無無無法法法法法法法法接接接接接接接接納納納納納納納納事事事事事事事事實實實實實實實實時時時時時時時時，，，，，，，，給給給給給給給給予予予予予予予予想想想想想想想想像像像像像像像像的的的的的的的的空空空空空空空空間間間間間間間間：：：：：：：：    

孩子常會有許多負面的情緒與攻擊力要發洩孩子常會有許多負面的情緒與攻擊力要發洩孩子常會有許多負面的情緒與攻擊力要發洩孩子常會有許多負面的情緒與攻擊力要發洩，，，，因此表現出一些不當的行為因此表現出一些不當的行為因此表現出一些不當的行為因此表現出一些不當的行為。。。。

孩子可以藉由想像得到一些在現實生活中不能獲得孩子可以藉由想像得到一些在現實生活中不能獲得孩子可以藉由想像得到一些在現實生活中不能獲得孩子可以藉由想像得到一些在現實生活中不能獲得的東西的東西的東西的東西，，，，表達出真實生活表達出真實生活表達出真實生活表達出真實生活

中不會被接受的情緒和希望中不會被接受的情緒和希望中不會被接受的情緒和希望中不會被接受的情緒和希望。。。。因此因此因此因此，，，，如果不是有具體的破壞性行為如果不是有具體的破壞性行為如果不是有具體的破壞性行為如果不是有具體的破壞性行為，，，，透過遊透過遊透過遊透過遊

戲戲戲戲、、、、畫畫畫畫畫畫畫畫、、、、說故事等說故事等說故事等說故事等，，，，可滿足孩子具破壞力的可滿足孩子具破壞力的可滿足孩子具破壞力的可滿足孩子具破壞力的「「「「想像想像想像想像」。」。」。」。不過度限制孩子的不過度限制孩子的不過度限制孩子的不過度限制孩子的

想像想像想像想像，，，，就能幫孩子的壓力找到出口就能幫孩子的壓力找到出口就能幫孩子的壓力找到出口就能幫孩子的壓力找到出口。。。。  

88..如如如如如如如如果果果果果果果果定定定定定定定定下下下下下下下下規規規規規規規規則則則則則則則則與與與與與與與與限限限限限限限限制制制制制制制制，，，，，，，，就就就就就就就就要要要要要要要要貫貫貫貫貫貫貫貫徹徹徹徹徹徹徹徹執執執執執執執執行行行行行行行行：：：：：：：：    

孩子的生活需要有明確的界線與指示孩子的生活需要有明確的界線與指示孩子的生活需要有明確的界線與指示孩子的生活需要有明確的界線與指示，，，，而不是完全無條件的接納而不是完全無條件的接納而不是完全無條件的接納而不是完全無條件的接納。。。。有明確界有明確界有明確界有明確界

線才可以建構安全的關係線才可以建構安全的關係線才可以建構安全的關係線才可以建構安全的關係，，，，所以不要隨意恐嚇所以不要隨意恐嚇所以不要隨意恐嚇所以不要隨意恐嚇，，，，但是當你設下合理的限制但是當你設下合理的限制但是當你設下合理的限制但是當你設下合理的限制

後後後後，，，，便要跟進執行便要跟進執行便要跟進執行便要跟進執行，，，，否則會失去可信度與減損關係否則會失去可信度與減損關係否則會失去可信度與減損關係否則會失去可信度與減損關係。。。。而孩子也才能從堅定的而孩子也才能從堅定的而孩子也才能從堅定的而孩子也才能從堅定的

限制中限制中限制中限制中，，，，學習自我控制學習自我控制學習自我控制學習自我控制，，，，懂得為自己的選擇負責懂得為自己的選擇負責懂得為自己的選擇負責懂得為自己的選擇負責。。。。  

99..回回回回回回回回答答答答答答答答問問問問問問問問題題題題題題題題背背背背背背背背後後後後後後後後的的的的的的的的真真真真真真真真正正正正正正正正問問問問問問問問題題題題題題題題：：：：：：：：    

孩子孩子孩子孩子常常是透過疑問句做某些關係的探索常常是透過疑問句做某些關係的探索常常是透過疑問句做某些關係的探索常常是透過疑問句做某些關係的探索，，，，與父母迂迴的溝通與父母迂迴的溝通與父母迂迴的溝通與父母迂迴的溝通。。。。許多問題其許多問題其許多問題其許多問題其

實本身意義不大實本身意義不大實本身意義不大實本身意義不大，，，，重點是問題背後孩子真正想說明的是什麼重點是問題背後孩子真正想說明的是什麼重點是問題背後孩子真正想說明的是什麼重點是問題背後孩子真正想說明的是什麼？？？？了解問題背後了解問題背後了解問題背後了解問題背後

那個問問題的孩子那個問問題的孩子那個問問題的孩子那個問問題的孩子，，，，他當下內心的可能疑慮是什麼他當下內心的可能疑慮是什麼他當下內心的可能疑慮是什麼他當下內心的可能疑慮是什麼？？？？可能會有更重要的發可能會有更重要的發可能會有更重要的發可能會有更重要的發

現現現現。。。。  

  



1100..精精精精精精精精簡簡簡簡簡簡簡簡說說說說說說說說話話話話話話話話：：：：：：：：    

過於冗長的陳述常流於說教過於冗長的陳述常流於說教過於冗長的陳述常流於說教過於冗長的陳述常流於說教，，，，也讓孩子失去注意的焦點也讓孩子失去注意的焦點也讓孩子失去注意的焦點也讓孩子失去注意的焦點。。。。所以話多不如話所以話多不如話所以話多不如話所以話多不如話

少少少少，，，，話話話話話話話話少少少少少少少少不不不不不不不不如如如如如如如如話話話話話話話話好好好好好好好好。。。。別讓孩子聽了一大篇別讓孩子聽了一大篇別讓孩子聽了一大篇別讓孩子聽了一大篇，，，，結果什麼也記不下來結果什麼也記不下來結果什麼也記不下來結果什麼也記不下來。。。。讓重要訊讓重要訊讓重要訊讓重要訊

息能夠進入孩子腦中的方法就是要精簡明確息能夠進入孩子腦中的方法就是要精簡明確息能夠進入孩子腦中的方法就是要精簡明確息能夠進入孩子腦中的方法就是要精簡明確。。。。      

 


